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 :تقدیم

به پیشگاه انیس النفوس، امام رؤوف، علی بن موسی الرضا )علیه آلاف التحیة و  -اگر قابل باشد–این اثر را 

نمایم. ها است، تقدیم میبخش دلالثناء( که توجه به ایشان آرامش
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 :و قدردانی سپاس

 ، مراتب سپاس و تشكر خود را«ل م  ی ش ك ر  ال م ن ع م  م ن  ال م خ ل وق ین  ل م  ی ش ك ر  الل ه  ع ز  و  ج لم ن  »به مصداق حدیث 

ی ، دوستان گرانقدر و همهاساتید فاضلی محترم و همسر گرامیم و همچنین معل مان عزیز، خانوادهاز 

دارم و از خداوند متعال، مزید توفیق اند، اعلام میدهدر مسیر زندگی بوراهنما و یاریگر اینجانب بزرگوارانی که 

را برایشان خواهانم. 
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 :چکیده

. ت اسلامی بودام  ممتاز هایویژگییكی از مسلمانان،  میان برقراری اخو تی نبوی، در صدر اسلام و بنا به سیره

 یک اصل دریی آن به عنوان سخن از این موضوع گرچه تاکنون ادامه یافته است اما درک اهمیت و میزان کارا

ی تعارض میان افراد نیز از جمله مسائل مطرح سبک زندگی اجتماعی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. مسأله

از آنجا که اختلاف و نظران را به خود جلب کرده است. است که توجه صاحب ارتباطات انسانیی در حوزه

اجتماعی را برهم زند، درک  کند و وحدت و همبستگی ایجاد ی جامعهدر حوزهمنفی  آثاریتواند می تعارض

ی اخو ت و تعارض یابد. نگریستن به دو مسألههای ایجاد تعارض و کیفیت مدیریت آن اهمیت میدرست زمینه

های کارآمد توان از برخی ظرفیتیدر کنار یكدیگر، حاکی از ارتباطی معنادار میان آن دو است. در این راستا م

یری و درمان تعارض، ی پیشگهای بین فردی، در دو حوزهاز نظام ارتباطی اخو ت در مدیریت تعارضو ممت

 مطالعه ای انجام شده و از این حیث دارای نوآوری است. در اینرشتهپژوهش به صورت میان اینمند شد. بهره

پس از  است، تحقق یافته تحلیلی-و به روش توصیفی بوده ایکتابخانه آوری اطلاعات آنجمع یشیوه که

رسد که کارکردهایی چون های اخو ت از آیات و روایات، چنین به نظر میها و ظرفیتبرخی مؤلفه استخراج

پرهیز از رفتارهای آگاهی برادران از آثار منفی اختلاف، نیت الهی در روابط، مقابله با کینه و حسادت، 

تواند با برخی علل بروز تعارض مثل تفاوت در منافع، می و پشتیبانی در گرفتاری حسن معاشرت ،ناشایست

اختلال ارتباطی، جهالت، دنیاطلبی و رذایل اخلاقی به مبارزه برخیزد و درنتیجه تأثیر بسزایی در پیشگیری از 

چون انصاف، گذشت و بخشش،  ی اخو تدرمانگرانه همچنین کارکردهای وقوع تعارض داشته باشد.

چون  در این حوزه دهی راهكارهای علوم انسانین، ضمن پوششاصلاح ذات البی و خیرخواهی در رفع مشكل

 ، نقاط ضعف مطرح شده در این راهكارها را نیز ندارند. گذشت، مذاکره و دخالت شخص ثالث

 

فردی بین تعارض مدیریت تعارض، انسانی، ارتباطات اسلامی، برادری اخوت، :واژگان کلیدی
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 مهقد م

بحث از اخو ت به عنوان یكی از مسائل مهم اسلامی، از صدر اسلام تا کنون در میان اهل ایمان مطرح بوده 

گویا ی عملیاتی به خود گرفته است، اما است. گاهی این مسئله از سطح یک گفتگو فراتر رفته و جنبه

ای در سطح اجتماعی دارد، ویژه نوان یک نظام ارتباطی جامع و فرهنگ عمومی که کاراییه عب درنظرگرفتن آن

ی ارتباطات انسانی، کمتر مورد عنایت واقع شده است. از طرفی یكی از موارد مطرح در علوم انسانی و حوزه

وجب سستی تواند مای است که میپدیدهدر بین افراد جامعه  و اختلاف ی تعارض است. تعارضمسأله

ای جهت های گستردهنظران علوم بررسیرو صاحب، ازاینپیوندهای ارتباطی شده و آثار مخربی به بار آورد

، اما به اندی کنترل و مدیریت آن انجام دادهشناسایی علل ایجاد تعارض، کیفیت مواجهه با این مسأله و نحوه

 اند. ان توفیقی نداشتهیابی به الگویی جامع و کارساز چندرسد در دستنظر می

سازد. اخو ت به ها را نمایان میی مذکور یعنی اخو ت و تعارض، ارتباطی معنادار میان آنعنایت به هر دو مسأله

مد آهای مختلف و کارای دارد، با دارا بودن ظرفیتزندگی اجتماعی که اصالت و تقدس ویژهعنوان یک سبک 

حساب آید. نظام ارتباطی اخو ت ضمن  رمقابل اختلاف و تعارض بهگذار داثرای جدی و تواند مواجههمی

یی کارکردهاراهكارها و ،  ی ارتباطات انسانیو حوزه دهی غالب راهكارهای مطرح در علوم انسانیپوشش

نقاط ضعف برخی راهكارهای علوم را ندارد و از طرفی امكان نماید که ممتاز و مخصوص به خود ارائه می

ها و راهكارهایی لازم به ذکر است مراد از کارکرد، ظرفیت سازد.فراهم می زمان این کارکردها رای هممشاهده

 کارآمد در این حوزه است.

ی دهای آن در حوزهردرکی مطلوب از نظام اخو ت و کارکو  تا گامی در این مسیر برداشته این مطالعه سعی دارد

پس از بیان کلیاتی در پیشینه و با عنوان کلیات و مفاهیم، ل اول فصدر و رایناز تعارض بین افراد ارائه دهد.

 و« فردیتعارض بین» ،«ارتباطات انسانی»، «اخو ت»قبیل:  کلیدی پژوهش از مفاهیمتوضیح ضرورت تحقیق،  به 

 پرداخته شده است. «مدیریت تعارض»

رآن کریم و روایات سعی شده است با عنایت به قهای قرآن و حدیث، با عنوان اخو ت در آموزه در فصل دوم

فهم اهمیت اخو ت، جایگاه آن در میان دیگر نمای مناسبی از نظام اخو ت و عمده مسائل آن ترسیم گردد. 

از جمله  ی اخو تزنندهروابط، عوامل ایجاد اخو ت، انواع برادران و همچنین شناسایی عوامل پایدارکننده و برهم

 سی شده است.مواردی است که در این فصل برر
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های بروز برای شناسایی زمینههای بین فردی، با عنوان کارکردهای اخو ت در پیشگیری از تعارض در فصل سوم

و آیات و روایات پرداخته شده است.  ارتباطات انسانیاختلاف و تعارض، ابتدا به بررسی علل تعارض از منظر 

 ر پیشگیری از تعارض مورد توجه قرار گرفته است.ترین کارکردهای نظام اخو ت دپس از آن چندی از مهم

ی درمان و رفع تعارض به حوزه های بین فردی،با عنوان کارکردهای اخو ت در حل  تعارض فصل چهارم

در  ی ارتباطات انسانیحوزهنظران برخی از مهمترین راهكارهایی که صاحب ابتدا در این بخشاختصاص دارد. 

های ها و قابلیتبه ظرفیت ی سخنشود. در ادامه، بررسی میاندرض ذکر کردهجهت حل و از بین بردن تعا

ی اخو ت و پی شود. درک درست خواننده از کارکردهای درمانگرانهنظام جامع اخو ت در این راستا پرداخته می

 های مختلف در کنار هم، مورد انتظار است.بردن به توانایی نظام جامع برادری در تحقق شیوه
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مکليات و مفاهي فصل اول:
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 کلیات-2-2

های آن، سؤالات و فرضیه یتحقیق، پیشینه در این قسمت به کلیات بحث، یعنی طرح و بیان مسأله، ضرورت

  پردازیم:تحقیق می

 بیان مسأله -2-2-2

ی امت برجستهی نبوی، نگاه برادرانه در میان صحابه و دیگر مسلمانان، ویژگی در صدر اسلام و بنا به سیره

های پس از آن نیز تا حدی ادامه یافت. اخوت اسلامی در دوران انقلاب اسلامی و به اسلامی بود که در سده

های و در سال نقش مؤثر خود را نشان دادی استكبار و دوران دفاع مقدس، ویژه در قیام علیه رژیم سرسپرده

رود. اهمیت بسیار این مسأله را با سلامی به شمار میهای بیداری اجنبشز جمله عوامل مؤثر در از اخیر نی

توان دریافت، زیرا بنا به این آیه، اخوت، ( می12 /)الحجرات« إن ما المؤمنون  إخوة ...»ی ی شریفهعنایت به آیه

همچنین روایات ی دیگری پسندیده نیست. ی صحیح میان مؤمنان است و به جز آن هیچ رابطهتنها رابطه

برخلاف اند. ضمن تأکید بر این رابطه، حقوق بسیاری را متوجه برادران مؤمن نسبت به یكدیگر دانستهمتعددی 

ی ایران و نیز امت اسلامی، توجهی به این موضوع در بین جامعهرسد کم، به نظر میرابطهی این جایگاه ویژه

های اجتماعی و خصوصا آسیب ی امور جامعهامری فراگیر شده و کارکردهای منحصر به فرد آن در حوزه

ی مذکور، حكم الهی برادری را حكمی سیاسی دانسته و مغفول مانده است.  امام خمینی )ره( نیز با اشاره به آیه

نمایند و مسلمانان را از بی اعتنایی به این تأکید می دشمن بر تأثیر مهم این عمل در مصونیت از آسیب و تجاوز

  (.271و136، صص13ج ،1311 خمینی، موسویدارند )امر برحذر می

و به طور خاص بررسی کارکرد اخو ت  رتباط میان موضوع اخوت اسلامی و سبک زندگی اجتماعیبرقراری ا

ی زیستن، نوع رفتار و به ی مربوط به شیوه. حوزهاست از اهداف تحقیق مدنظر فردیدر حل  تعارضات بین

ای های اسلامی مورد توجه ویژههم در آموزهو  1واقع شده تعبیری سبک زندگی که هم در غرب مورد توجه

ز جمله سبک زندگی شهرسازی و ا، خوراک، پوشاک، معماری ای چونقرار گرفته است، شامل مسائل گسترده

ی سبک زندگی اجتماعی، تمرکز بر اخلاق اجتماعی قرار گرفت باشد. در حوزهی روابط اجتماعی میدر حوزه

جویی مسائل مرتبط با این ساخت. پیدگی این بخش نیز بررسی آن را از این مجال خارج میاما همچنان گستر

 تعارض میان افراد جامعه رسید. مدیریتحوزه، در نهایت به بررسی موضوع مهم 

                                                            
1 Western Lifestyle 
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تعریف ی باشد. در تاریخ علم، توافقی در زمینهتعارض در لغت به معنای زد و خورد، اختلاف و ناسازگاری می

-ای اجتماعی و گروهی توصیف میو همكارانش تعارض را به عنوان پدیده 1وجود ندارد؛ شرمرهورنتعارض 

های اساسی مربوط به آن جمع با هم توافق ندارند و یا نسبت به ی موضوعکنند که در آن، دو یا چند نفر درباره

ی چند و از حیثیتی (. تعارض در علوم6ص ،1312، دهند )رضائیانهم مقداری خصومت اساسی نشان می

شناسی به شناسی به معنای تضادهای درونی، در جامعهمتناسب با هر علم مطالعه شده است؛ تعارض در روان

باشد؛ هایی به هر دو جنبه و معنای مذکور میها و در مدیریت شامل دلالتمعنای تضاد میان افراد و گروه

حل  پرداختن به کارکردهای اخوت در پیشگیری وو  و اختلاف ، بررسی تعارضاین پژوهشرویكرد اصلی 

برخی  ،و به فراخور بحث استبا تكیه بر ارتباطات انسانی ی فرهنگ و ارتباطات در حوزهتعارض 

ی درون گانهبه طور کلی در سطوح شش ی تعارضگیرد. مسألهدستاوردهای علوم مذکور مورد بررسی قرار می

مراد از  گیرد.سازمانی و میان فرهنگی مورد مطالعه قرار میگروهی، میاننگروهی، میافردی، میان افراد، درون

فردی مدنظر این بررسی تعارض بین(. 11ص یا چند نفر با یكدیگر است )همان، فردی اختلاف دوتعارض بین

ضوع در ارتباط این موباشد. پژوهش است که در دین اسلام با مفاهیمی چون اختلاف، تنازع و فرق مرتبط می

توان به تئوری روابط انسانی در موضوع تعارض اشاره کرد که در آن از تعارض ی روابط اجتماعی میبا حوزه

-ناپذیر میای از متفكران، تعارض امری اجتنابطبق نظر عدهشود. انسانی به عنوان یک بیماری اجتماعی یاد می

اند. گروهی از ایی در جهت کنترل تعارض بودهیابی به راهكارهباشد و لذا اندیشمندان بسیاری در پی دست

ی فرایندهای پیشگیری، اند که کلیهی چتری دانستهمحققان در تعریف کنترل و مدیریت تعارض، آن را به مثابه

و چنانچه مدیریت  (Azem hamed, 2005, p5-7شود )فرونشاندن، اجتناب و حل تعارضات را شامل می

ها، دی صورت گیرد آثاری چون تحكیم روابط اجتماعی، تعادل در گروهفرصحیحی در رفع تعارضات بین

علل تعارض از دیدگاه آنان  برقراری آرامش و نهادینه شدن کار گروهی و جمعی را به دنبال خواهد داشت.

توان تر میایباشد. در مباحث اسلامی به طور ریشهتفاوت در منافع می و های ادراکیمواردی از قبیل تفاوت

ها مواردی چون جهل و نادانی، تعصبات جاهلانه، دنیاخواهی و رذائل اخلاقی را به عنوان علل این تعارض

دانست. همچنین با بررسی مطالعات اسلامی مختصری در این رابطه به اثربخشی مواردی چون برقراری الفت، 

توزی در جلوگیری لجاجت و کینه هدیه دادن، حسن خلق، انصاف و نیز مبارزه با رذایلی چون حب  دنیا، حسد،

                                                            
1 Shermerhorn 
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هایی مشترک بین ی حل و رفع تعارض، شیوهیابیم. به علاوه در زمینهاز ایجاد و گسترش تعارض دست می

 جویی است.اندیشمندان علوم و مكتب اسلام مانند گذشت، مذاکره، اعمال قدرت و مشاوره قابل پی

ست ا آید اینی تعارض به دست مینظران علوم در زمینهی صاحبای که به طورکلی از مطالعات گستردهنتیجه

-یابی به شیوهورزی در دستکه آنان پس از بررسی علل تعارض، با اجتناب ناپذیر دانستن آن ناچار به اندیشه

تر این است که پس از احصای شماری چند از راهكارها رسد چالش مهماند. به نظر میهای کنترل تعارض شده

دهی افراد به رعایت فضایلی شوند چرا که سوقها مواجه میساختن آنی جدی یعنی چگونگی عملیالهأبا مس

ها کاری بس دشوار خواهد بود. همچنین گرچه مطالعات اسلامی اخلاقی و تقویت پیوند و وابستگی میان آن

ی رویكردی ارائه ی جدی در این عرصه نیز فقدانمختصری در رابطه با تعارض انجام شده است اما مسأله

فراگیر است که اولا بتواند با علل ایجاد تعارض به نحو مطلوب مبارزه کند و ثانیا راهكارهای شناسایی شده را 

توان ارتباط أله این است که آیا میی عمل محقق نماید. حال مسبهبود بخشیده و مهمتر از آن در عرصه

 ی روابط اجتماعی یافت؟تعارض( در عرصه مدیریتاص )معناداری بین اخوت و آثار آن،  با این موضوع خ

 ضرورت تحقیق -2-2-3

های صورت های مختلف قابل بررسی است. با بررسیاخوت به عنوان یک بحث اصیل اسلامی بوده و از جنبه

 رسد این موضوع گرچه مورد عنایت خداوند متعال و پیامبر )صلی الله علیه و آله( و دارایگرفته به نظر می

یابی ی دستباشد و بنا به تعبیری نبوی، برترین سود مؤمنان پس از فایدهای در آیات و روایات میجایگاه ویژه

(، اما به کارکردهای عملی آن کمتر توجه شده و از جمله 171، ص2ج ،ق1412ورام، به اسلام است )نک. 

های دین مبین اسلام در اختن ظرفیتای که روشن سمسائل مهجور در مكتب اسلام است. به علاوه در زمانه

-هایی که جنبهی بهتر و صحیح زندگی و مبارزه با افكار ضد دینی ضرورت یافته است، پرداختن به پژوهشاداره

یابند امری مهم و دارای اولویت است. این پژوهش که ان شاء الله به بررسی دقیق و ی محسوس و عملیاتی می

پردازد در صدد است تا کارکردهای اجتماعی آن را نیز ری اسلامی( میهای اخوت )برادظرفیت محسوس

 و مدیریت ی مسائل اجتماعی، تمرکز بر موضوع کنترلمشخص سازد. برای این مهم به جهت گستردگی حوزه

فردی صورت گیرد آثاری چون باشد. چنانچه مدیریت صحیحی در رفع تعارضات بینفردی میتعارض بین

گروهی و جمعی را به دنبال  شدن کار، برقراری آرامش و نهادینههاتماعی، تعادل در گروهتحكیم روابط اج

، گیری از منابع علوم مرتبطخواهد داشت. مطلوب نویسنده این است که با عنایت به منابع اسلامی و بهره

ت، به عنوان یک پس از تبیین جایگاه و اهمیت موضوع، با نگاه به اخو ی ارتباطات انسانی،خصوصا حوزه
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